
Tiltag Tidshorisont (start/slut)
Forventet/opnået effekt 

(hele 1.000 kr.)
Forventet effekt over tid 
(år)

Kort beskrivelse af initiativ og 
formål/ønsket effekt

Procesledelse Efterår 2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen

Større overblik over CBS' 
processer med henblik på 
yderligere forbedringer over tid 
- fokus på effektivisering såvel 
som på serviceudviklng.

Skabe overblik over de tværgående CBS 
processer og etablere en fælles metode i 
forhold til arbejdet med processer

Projekt regelforenkling Opstart efterår 2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Mere effektiv og smidiger 
administration

Projektet skal belyse hvilke områder CBS med 
fordel kan ændre proces eller metode uden at 
gå på kompromis med overholdelse af regler 
og retningslinjer. 

Procesomlægning for ekstern finansierede projekter Forår 2016 750
Færre transaktioner i 
controlling opgaven

Flytning af controlling opgaver fra én enhed til 
en anden. Har medført en besparelse på ca. 1,5 
årsværk.

Business Intelligence Forår 2016-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen

Lettere adgang til data og 
analyser med henblik på bedre 
beslutningsgrundlag

Der etableres et nyt datavarehus med revideret 
rapporteringsmiljø. Ambitionen er at det vil 
sikre bedre dataunderstøttet 
beslutningsgrundlag for ledere og 
medarbejdere på hele CBS. Især kan vi 
allerede nu se en positiv effekt i forhold til at 
følge de studerende med henblik på en effektiv 
gennemførsel af studiet.

Fremdriftsreform - diverse tiltag Start 2015 Gevinst ca. 30-35 mio. kr. Kortere studietid
CBS har reduceret de studerendes studietid i 
overensstemmelse med målsætningen

Reduceret tomgangsleje på kollegier Start 2012, fortløbende Årlig besparelse 2 mio. kr. Varig
Reduktion i antallet af kollegieværelser, som 
CBS kan anvise til. Væsentlig besparelse, men 
ringere vilkår for udvekslingsstuderende

Lukning af 8 uddannelser 2016
Indhøstet via VIP-

allokeringsmodellen

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

Uddannelserne har været relativt 
omkostningstunge hvorfor CBS har vurderet at 
der ikke var råd til at fortsætte dem med 
forsvarlig forskningsdækning. Der er primært 
tale om sproglige uddannelser

Vejledningstiden reduceret Fra 2016

Effektiveringsgevinsten er 
omsat til andre 

uddannelsesaktiviteter med 
henblik på at holde 

fastlærerdækningen så højt 
som muligt

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

Vejledningstiden til specialer er reduceret med 
30 pct. på alle uddannelser. 
Kvalitetsforringelse.

Skema til indberetning af institutionens arbejde med effektiviseringer på Copenhagen Business School



Eksaminationstiden er reduceret på speciale Fra 2016

Effektiveringsgevinsten er 
omsat til andre 

uddannelsesaktiviteter med 
henblik på at holde 

fastlærerdækningen så højt 
som muligt

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

Eksaminationstiden er reduceret på en række 
uddannelser. Kvalitetsforringelse

En større del af undervisningen varetages af 
deltidsvidenskabelige medarbejdere

Fra 2016 Ikke beregnet
Besparelse på omkostning til 
undervisning - omkostningen 
er ringere fastlærerdækning

Dyrere fastansatte videnskabelige 
medarbejdere erstattes af billigere 
deltidsansatte. Forskningsbasringen af 
uddannelsen udfordres. Kvalitetsforringelse.

Omlægning til billigere eksaminer Fra 2016

Effektiveringsgevinsten er 
omsat til andre 

uddannelsesaktiviteter med 
henblik på at holde 

fastlærerdækningen så højt 
som muligt

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

En større del af eksaminerne er ændret til 
billigere skriftlige eksaminer i stedet for 
eksaminer med større lærringsudbytte. 
Kvalitetsforringelse.

Antallet af eksaminer med ekstern censur reduceret 2015 Ikke beregnet

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

Antallet af eksaminer med ekstern censur er 
reduceret til det lavest mulige indenfor loven

Flere studerende per hold Fra 2015

Effektiveringsgevinsten er 
omsat til andre 

uddannelsesaktiviteter med 
henblik på at holde 

fastlærerdækningen så højt 
som muligt

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

CBS kan fastholde antallet af timer til 
studerende. Kvalitetsforringelse.

Reduktion i antallet af valgfag Fra 2015

Effektiveringsgevinsten er 
omsat til andre 

uddannelsesaktiviteter med 
henblik på at holde 

fastlærerdækningen så højt 
som muligt

Besparede 
undervisningsressourcer 
kanaliseres over på andre 
undervisningsområder med 
henblik på her at forbedre 
uddannelseskvaliteten

Besparelser. Kvalitetsforringelse.

Studierejser afskaffet Fra 2015 Ikke beregnet Reduktion i omkostninger
Besparelser - en negativ sideeffekt er reduceret 
uddannelseskvalitet.

Studenterfaciliteter er afskaffet Fra 2015 Ikke beregnet Reduktion i omkostninger
DIT LAB - en negativ sideeffekt er forringelse 
af de studerendes fagrelevante studiemiljø

Indførelse af digital eksamen Fra 2016
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering af arbejdsgange

Manuelle procedurer erstattes af digitale og 
mere effektive processer. Serviceforbedring.



Reorganisering af studieadministrationen 2015-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering af 
administrationen

Ændret organisering forventes at betyde større 
effektivisering og standardisering af 
studieadminsitrationen

Proces for specialekontrakter Fra 2016
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering af processer

Standardisering af godkendelsesprocedurer 
for specialekontrakter og planlægning af 
kandidatforsvar

Udtræden af CIEL 2015-2017 Ikke beregnet Besparelser
CBS er udtrådt af samarbejde med KU og DTU 
om entrepreneurskab - faglig forringelse.

Turnusevaluering af de administrative enheder 2017 - 2019
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Løbende effektiviseringer og 
kvalitetsforbedringer

Fokus på at kalibrere de administrative 
services, så ressourcerne anvendes på de 
steder, hvor de giver mest værdi for CBS

Øget digitalisering af biblioteksprocesser 2015 ca. 0,5 mio. kr. Reduktion i lønomkostninger
Nedlæggelse af stilling, arbejdet med 
digitalisering fortsætter.

Indberetning af forskningsregistrering integreret i 
CBS’ intranet

2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering af 
administrationen

Etablering af et elektronisk tidsbesparende 
workflow som tidligere foregik ved pdf-
blanketter

Reduceret lørdagsbemanding af bibliotekets 
information/vejledning

2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Reduktion i bemanding Ingen bemanding, kvalitetsforringelse

Reduceret emneklassificering af nyindkøbte fysiske 
bøger

2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering

En konsekvent tildeling af emneord til alle 
fysiske materialer er afløst af differentieret 
praksis med øget automatisk berigelse med 
abstract, indholdsfortegnelse og emneord 

Forenkling af bibliotekssystemplatform 2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering og kvalitet

Fokus på direkte og brugervenlig 
kommunikation mhp at gøre brugere 
selvhjulpne

Øget digital undervisning og 
informationsformidling som supplement eller 
erstatning for tilstedeværelsesundervisning

2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering og kvalitet

Udvikling af tutorials og videomoduler til 
integration i CBS’ læringsplatform

Udskillelse og kassation af samlinger 2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivitet

Reduktion i antallet af tilgængelige fysiske 
materialer giver færre materialer til manuel 
håndtering

I brugtagning af CoreFM/ ITWOfm – nyt 
byggedatasystem

2014
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering

Effektivisering af indberetnings- og 
kontrolsystem i bygningsdriften

Ny organisering af skemaplanlægningen – nye 
principper og datastrukturer

2014
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Kvalitet og effektivisering af 
processer

Forbedret udnyttelse af lokalekapaciteten. 
Højnelse af skemakvaliteten, undgå 
dobbeltbookinger

Nye ADK- og AiA-platforme 2014
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Færre omkostninger - mere 
effektivitet

Nye systemer inden for adgangskontrol og 
tyverialarm som er billigere og med mulighed 
for fjernstyring. Nedbringelse af 
alarmudrykninger



Udskiftning af lyskilder til LED 2014 Ikke beregnet Besparelser Besparelse og bæredygtighed
Optimering af processer omkring lønindberetning 
for tilsynsvagter

2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering Lønafdelingens tastearbejde er lettet

Videreudvikling af tilsynsdatabasen 2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering

Effektivisering af eksamensvagt tildelingen. 
Færre fejl i bemandingen. Kvalitetsforbedring.

Exam Scheduler – it-understøttet 
eksamensplanlægning

2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering

Bedre planlægning af eksamener og bedre 
ressourceudnyttelse af CBS' 
eksamensfaciliteter.

Udvikling af værktøj der automatisk overfører 
undervisernes angivne rådighed fra Sharepoint-
formular ind i lokalebookingsystemet Syllabus

2015
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering

Reduceret manuelle indtastninger, forbedret 
datakvalitet, forkortelse af 
skemalægningsprocessen.

Integration af eksamensplanlægningssystem og 
lokalebookingsystem

2016-2018
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering af processer

Integration af Exam Scheduler og Syllabus – 
yderligere it-understøttelse af 
eksamensplanlægningen

Studieordningsbasen start 2014 Ikke beregnet Effektivisering
It-system til revision og godkendelse af 
studieordninger. Formål: at bruge mindre tid 
på revision og godkendelse.

Hjælpemiddelpakker til skriftlige stedprøver start 2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering og kvalitet

En tværgående arbejdsgruppe har defineret 
nogle hjælpemiddelpakker til skriftlige 
stedprøver, som gælder på tværs af hele CBS. 
Formål: at der er klarhed og fælles forståelse af 
tilladte hjælpemidler, hvilket resulterer i bedre 
afvikling af eksamener og dermed færre 
klager, ekstraordinære omprøver og udskudte 
eksamener.

Øget gennemførsel af egne 
udbud/konkurrenceudsættelser

2017- Beregnes ifm de enkelte udbud Besparelser

Egne udbud af revision og tryk/print har vist 
en gennemsnitlig besparelse på ca. 30 % på 
ydelserne. 

Udbud af forsikringer, møbler og bustransport 
forventes gennemført i 2018. Besparelse 
ukendt. 

Fokus på genbrugelighed i udvikling/integrationer 2014-2017
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering

Som følge af it-strategien fra 2011 som sigter 
mod at mindske egenudvikling og fokusere på 
integration mellem standardsystemer, er 
etableret en central integrationsplatform, hvor 
der udvikles integrationer med fokus på 
standardisering og genbrugelighed af data.



Brug af interne ressourcer fremfor konsulenter 2014-2017 Ikke beregnet Besparelser

Ved at uddanne essentielle kompetencer er 
andelen af købte løsninger/brug af eksterne 
konsulenter reduceret, der hvor der har været 
en business case. Effekten af dette er dels en 
økonomisk besparelse, men ligeledes en større 
intern viden om systemer, som giver mere 
effektiv support og vedligehold af løsningerne.

Skift fra OnPremise mail/kalender til O365 2015 og frem
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Besparelser

Vi havde allerede licenser til O365, så vi 
sparede både udgifter til 
Server/SAN/Netværk/Backup samt 
formodentlig færre henvendelser i supporten 
samt nyere og bedre versioner til vores 
brugere. Desuden blev vores mail til 
studerende og ansatte samlet på samme 
platform.

Procesdigitalisering
juli 2017-juni 2019 (herefter 
forankres i organisationen)

Programmet er under opstart. 
Der laves business cases på de 

enkelte projekter.

Effektivisering og 
serviceudvikling

Digitalisering af administrative arbejdsgange 
og processer.

Ledelsesudviklingskursus: Relationel koordination Nov 2017-nov 2018
Indhøstes via TAP-

allokeringsmodellen
Effektivisering og 
serviceudvikling

Effektivisering handler ikke alene om at lean'e 
processer og digitalisere arbejdsgange, men 
også om at samarbejde hensigtsmæssigt og 
være motiveret for at finde de rigtige 
løsninger. Det action-learning-baserede 
ledelsesudviklingskursus sigter mod at 
understøtte effektivisering og serviceudvikling 
på samme tid.


